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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

本文件由广州市标准化研究院提出。

本文件由广州市南沙区粤港澳标准化和质量发展促进会归口。

本文件起草单位：广州市标准化研究院、中科天网（广东）标准技术研究有限公司、中国计量大学、

有数企业管理（广州）有限公司、四川小友拂晓科技有限公司、郑州数据交易中心有限公司、聚象数字

科技（澳门）有限公司、贵阳大数据交易所有限责任公司、深圳数据交易所、华东江苏大数据交易中心

股份有限公司、中科院广州电子技术有限公司、华南理工大学、广东省医疗器械质量监督检验所、广东

产品质量监督检验研究院、西安数源数据科技有限公司、广东开放大学(广东理工职业学院)、中国能源

建设集团广东省电力设计研究院有限公司、云从科技集团股份有限公司、广东创意经济研究会、北京中

科赛博标准化技术研究院有限公司、中科天网（广东）科技有限公司、中科软件测评（广州）有限公司、

广东中创智家科学研究有限公司、四川德生数字科技有限公司、丰图科技（深圳）有限公司、中电数创

(北京)科技有限公司、北京天居投资有限公司、北京中天兴业文化发展有限公司、浙江垦丁（广州）律

师事务所、华瑞科赛科技创新投资有限公司、年华数据科技有限公司、广州乐派数码科技有限公司、广

东华加数据科技有限公司、山东新一代标准化研究院有限公司。

本文件主要起草人：杨晓峰、温峻峰、茅海军、吴大有、肖前娟、崔刚、梁晓静、郭东旭、李东阳、

谭坤、杜海江、谢巍、涂荣、林彦霆、张瑶、何丽萍、戚永乐、李军、邓敏怡、孙学智、罗海涛、姚俊

奕、王秀敏、庄伟玮、简伟光、吴超、陈健聪、张雪雪、曾繁仰、黄迪、纪磊、江鲁锋、许高胜、冯曙

光、杨扬、张颖、李瑶。
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资产管理 数据资产运营人员能力要求

1 范围

本文件规定了数据资产全生命周期中数据资产运营人员能力的能力要求，以支持实现组织目标。

本文件适用于数据资产运营人员开展数据资产运营工作。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 33173 资产管理 管理体系 要求

GB/T 25000.2 《系统与软件工程系统与软件质量要求和评价（SQuaRE）第 24 部分：数据质量测量》

GB/T 37550 《电子商务数据资产评价指标体系》

3 术语和定义

下列术语与定义适用于本文件。

3.1

数据 data

信息的可再解释的信息化表示，以适用于通信、解释和处理。

注：可以通过人工或自动手段处理数据。

[来源：GB/T 37550-2019,2.1]

3.2

数据资产 data assets

以数据为载体和表现形式，能够持续发挥作用并且带来经济利益的数字化资源。

注 1：数据资产能够为组织带来有潜在价值或实际价值。

注 2：数据资产能够估值、交易，并以货币计量。

注 3：数据资产包含结构化数据、非结构化数据和半结构化数据。

[来源：GB/T 37550-2019,2.4]

3.3

抽取转换加载技术 Extract Transform Load

指用户从数据源抽取出所需的数据，经过数据清洗，最终按照预先定义好的数据仓库模型，将数据

加载到数据仓库中去,简称ETL。

3.4

数据资产指标体系 data asset indicator system

指相对独立又相互联系的统计指标所组成的数据资产。
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4 能力要求概述

4.1数据资产运营人员能力从制订目标到最后基于目标进行产品评估与运营优化，形成数据运营闭环的

能力支撑，应与GB/T 33173 的要求相一致。见图 1。

图 1 数据运营流程图

4.2流程和规范应主要包括以下 7 个层次（见表 1），数据资产全生命周期应建立数据统一流程规范，

建立与组织目标一致的的运营方式。构建统一的数据中心，开展数据仓库建设，通过运营产生数据价值，

通过数据驱动组织各项工作开展。

表1 流程和规范层次图

层次名称 具体内容

数据采集 数据需求、数据上报、数据传输、数据存储、调度运算

业务理解 产品场景、业务逻辑、数据定义、指标体系

数据模型 业务模型、计费模型、用户模型

分析模型 漏斗模型、增长模型、流失模型、催付模型、健康模型

数据指标 活跃数据、留存数据、渠道数据、收入数据、环境数据

数据挖掘 相关分析、关联分析、聚类分析、决策树、回归分析

数据意识 分析工具、分析案例、数据应用、行业数据、数据决策全
国
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体
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5 产品目标制定能力

数据资产运营人员应能根据要求设定是数据运营的起点，设定数据资产运营后进行评估的指标，建

立闭环。目标可以根据组织发展、行业发展、市场分析、历年发展走势、转化规律等分析得出。目标的

制定可用SMART原则来衡量：

a）S(Specific，具体) 指工作指标要具体可评，不能笼统

b）M(Measurable，可度量) 指绩效指标是数量化或者行为化的，验证这些绩效指标的数据或者信

息是可以获得的

c）A(Attainable，可实现) 指绩效指标在付出努力的情况下可以实现，避免设立过高或过低的目

标

d）R(Relevant，相关性) 与工作的其它目标具有相关性

e）T(Time-bound，时限) 注重完成目标的特定期限

6 数据资产指标定义能力

数据资产指标是反应数据运营能力的具体的数值，需要对数据指标给出明确定义，还包括数据上报

方法、计算公式等。数据资产运营人员应能：

a）根据产品目标来选择数据指标，定义产品指标体系，协调各相关方；

b）设定清晰的数据指标，并且有据可查，不会引起数据解读的理解差异；

c）根据产品在不同生命周期调整关注的数据指标侧重点。

7 数据资产指标体系构建能力

数据资产运营人员应能在数据指标提出的基础上，构建逻辑进行指标的归纳整理并体系化，指标体

系建设可参考GB/T 37550 开展。如图 3。

图 3 数据资产指标体系图
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8 确认数据资产需求能力

8.1数据资产运营人员应能推动组织业务开展的指标体系的建立，并组织各职能部门根据不同时期的特

点和要求，提出对应的数据需求。

8.2数据资产运营人员应能制定需求文档的模板，方便相关数据上报开发、协调数据平台相关人员进行

沟通，开展数据建设。

9 数据上报能力

数据资产运营人员应能根据数据需求和数据上报规范，组织完成上报功能开发，将数据及时上传到

数据服务器，建立数据上报通道。

10 数据采集与接入能力

10.1 数据统一

10.1.1 多个数据源的统一。一般实际的应用过程中，存在不同的数据格式来源，需要把数据源进行统

一转化

10.1.2 采集的实时高效。由于大部分系统都是在线系统，对于数据采集的时效性要求会比较高

10.1.3 脏数据处理。对于一些会影响整个分析统计的脏数据，需要在接入层的时候进行逻辑屏蔽，避

免影响后续的统计分析和应用

10.2 数据采集

数据资产运营人员应能通过接口创建开展采集数据，应能考虑数据字段的拓展性、数据采集过程中

的ETL数据清洗流程、客户端数据上报的正确性校验等。数据采集分为两步：

a） 数据从业务系统上报到服务器并存储到文件系统；

b） ETL 通过抽取、转换、加载把日志从文本中，基于分析的需求和数据维度进行清洗，然后存储

在数据仓库中。

11 存储与计算能力

数据资产运营人员应能在完成数据上报和采集和接入之后，实现数据的有效存储。包括：

a) 数据安全性。很多数据是不可恢复的，数据存储的安全可靠永远最重要，要投入最多的精力来

关注。

b) 数据计算和提取的效率。做为存储源，会面临很多数据查询和提取分析的工作，需要确保实现

效率。

c) 数据一致性。存储的数据主备要保证一致性。

12 获取数据能力

数据资产运营人员应能协助相关方从数据系统获得数据，常见方式包括数据报表和数据提取。要求

包括：

a） 提供连续周期的查询功能，报表要提供查询的起始时间，可以查看指定时间范围内的数据；
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b) 对一段时间范围内的数据能够分段或汇总，能够对不同阶段进行比较；

c) 查询条件与维度相匹配，提供与维度对应数目的查询条件，尽量满足每个维度都能分析；查询

条件要提供开、合，以及具体值的过滤功能；查询条件的顺序，尽量与维度的顺序对应，最好

按从大到小的层次；

d) 图表与数据要一致，图表显示的趋势，要与相应的数据一致，避免数据有异议；有图就必须有

数据，但有数据可以没有图；图表内的指标不要太多，并且指标间的差距不要太大；

e） 报表要单一，一张报表，只做一份分析功能，多个功能尽量拆到不同的表报中；在报表中尽量

不要有跳转；报表只提供查询功能；

f） 数据提取，在做产品运营中，是很常见的需求。功能比较完备的数据平台，会有数据自助提取

系统，不能满足自助需求，则需要数据开发写脚本进行数据提取。

13 数据观测和分析能力

数据资产运营人员应能开展数据变化的监控和统计分析(见图 4)，对数据进行自动化的日报表输

出，并标识异动数据，形成数据的可视化输出。包括：

a） 在进行数据分析之前，先进行数据准确性的校验，判断这些数据是否是你想要的，例如从数据

定义到上报逻辑，是否严格按照需求文档进行，数据的上报通道是否会有数据丢包的可能，建

议进行原始数据的提取抽样分析判断数据准确性

b） 数据分析结果的输出，通常采用直观的可视化展现方式，选择一种合理的图表，使得分析结果

更直观。

图 4 数据观测和分析层次图

14 产品评估与数据应用能力

数据资产运营人员应能持续进行数据资产的观测分析，评估数据资产健康度，同时将积累的数据应

用到业务运营环节，数据质量参照GB/T 25000.24-2017。数据资产应用可包括：

a） 以效果算法进行精准投放

——推荐周期短，实时性要求高；

——用户短期兴趣和即时行为影响力大；
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——投放场景上下文和访问人群特性

b）基于音频、视频算法推送内容

——长期兴趣的累积影响力大；

——时段和热点事件；

——多维度内容相关性很重要；

c）基于电商算法推送推送建议

——长期+短期兴趣+即时行为综合；

——最贴近现实，季节与用户生活信息很关键；

——追求下单与成交，支付相关；

d）其他对运营有正面作用的行为。

_________________________________
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